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1. Pendahuluan
SIMPKB (Sistem Informasi Pajak Kendaraan Bermotor) adalah aplikasi yang dirancang untuk
memanajemen daftar kendaraan bermotor untuk seluruh Satuan Kerja Perangkat Daerah
(SKPD) di ruang lingkup Kabupaten Tanah Laut. Aplikasi ini memungkinkan pemantauan pajak
kendaraan dan pengelolaan proses perpanjangan pajak.

Tujuan Utama:
- Mempermudah manajemen aset kendaraan bermotor di SKPD Tanah Laut
- Monitoring status pajak kendaraan
- Memfasilitasi proses pengajuan perpanjangan pajak

Fungsi Utama:
- Manajemen Kendaraan
- Monitoring Pajak Kendaraan
- Laporan Rekap Surat Permohonan bulanan
- Tanda Tangan Elektronik untuk pengesahan Surat Permohonan

2. Instalasi dan Persyaratan Sistem

Platform yang Didukung:
- Aplikasi Android (khusus untuk role member/SKPD)
- Aplikasi Web (untuk role member dan admin)



Persyaratan Sistem:
- Server: Ubuntu 20.04 atau lebih tinggi
- PHP versi 8.1
- MySQL
- Supervisor (untuk background task)
- NodeJS
- Git Version Manager
- NPM
- Prosesor: Minimal 2 Core
- RAM: Minimal 4GB
- Disk: Minimal 40GB

Langkah-langkah Instalasi:
1. Clone repository dari sumber yang disediakan
2. Set permission dan folder owner untuk Laravel hosting
3. Setup database
4. Jalankan perintah composer install
5. Jalankan perintah php artisan migrate

3. Memulai Penggunaan

Cara Login untuk Admin
1. Akses halaman https://beta-simpkb.bpkad.tanahlautkab.go.id/app/login
2. Masukkan kredensial:

- Email: super@app.com
- Password: superapp

Cara Login untuk Member
3. Akses halaman https://beta-simpkb.bpkad.tanahlautkab.go.id/app/login
4. Masukkan kredensial:

- Username atau Email: kredensial dari simpkb yang lama tiap skpd
- Password: sesuai dengan simpkb yang lama

4. Panduan Pengguna

1. Pengguna Admin
Berikut daftar fitur yang digunakan untuk pengguna dengan Hak Akses sebagai Admin



Menu Dashboard
Fitur apa saja yang ada disini?

1. Melihat Status Server TTE

Apabila tanda tangan elektronik tidak bisa digunakan, anda dapat melihat status server
dihalaman ini. Ketika status TTE sedang down, akan ada tanda down dengan
background MERAH

2. Monitor pajak aktif dalam rentan waktu

Anda bisa melihat pajak yang akan segera mati atau sudah mati. Anda juga bisa
menggunakan Filter untuk mengetahui pajak yang mati dalam rentan hari ini, minggu ini

dan bulan ini



Menu Info Pajak
Fitur apa saja yang ada disini? Berikut ini detailnya

1. Melihat informasi pajak seluruh kendaraan

Semua informasi kendaraan tertera dalam tabel tersebut, anda dapat melakukan filter
dengan mengklik tab di atas. Contohnya anda ingin mengetahui kendaraan yang
pajaknya perlu diperpanjang, anda geser cursor anda kearah tab Perlu DiPerpanjang,
secara otomatis, data kendaraan yang perlu diperpanjang akan tampil pada tabel
dibawahnya.

Sebagai Catatan
1. Pajak Hidup, adalah pajak kendaraan yang pembaruan terakhirnya lebih dari

waktu sekarang
2. Pajak perlu diperpanjang adalah pajak kendaraan yang pembaruan terakhirnya

kurang dari waktu sekarang
3. Dan pajak kosong adalah kendaraan yang tidak memiliki waktu pembaruan.

Segera perbarui pajak kendaraan tersebut

2. Memperbarui informasi pajak kendaraan

Cari kendaraan dengan mengetikkan Merk atau Nomor Polisi pada form pencarian



Jika sudah ketemu kendaraan yang anda cari, klik menu 3 dot disamping kiri dari baris
tersebut.

Nanti akan muncul submenu seperti dibawah ini, dan pilih menu perbarui masa aktif
pajak

Kemudian akan muncul modal form untuk mengisi tanggal baru pajak kendaraan seperti
yang tercantum dibawah ini. Kemudian klik Konfirmasi jika dirasa sudah benar



3. Mengganti nomor polisi kendaraan

Langkah penggantian nomor polisi kurang lebih sama dengan langkah saat pembaruan
masa aktif pajak. Perbedaanya adalah anda harus memasukkan nomor polisi baru.



Kemudian klik konfirmasi jika dirasa sudah benar

4. Melihat detail informasi kendaraan

Anda juga dapat melihat detail informasi kendaraan dengan melakukan langkah yang
sama seperti penggantian nomor polisi dan pembaruan masa aktif pajak. Caranya anda
tinggal memilih Lihat pada submenu tersebut.



Kemudian akan muncul tampilan seperti dibawah ini. Anda dapat melihat informasi
umum, seperti nomor polisi, nomor rangka, status, lokasi kendaran, informasi pembelian,
foto kendaraan dan lain sebagainya

Menu Permohonan Baru
Sebelum melanjutkan lebih detail mengenai fitur permohonan baru, anda harus tahu

status permohonan yang ada dalam aplikasi ini. Berikut status-status tersebut:
- Status Permohonan Baru, merupakan proses dimana SKPD mengajukan permohonan

baru ke Admin.
- Status Dalam Proses (Manual), merupakan proses dimana admin telah memproses

permohonan dengan metode pengesahannya melalui proses Tanda Tangan Manual,
Admin harus melakukan pencetakan surat permohonan, dan memberikan kepada
pengesah untuk selanjutnya di tanda tangani secara manual

- Status Perlu Pengesahan (TTE), merupakan proses dimana Admin telah memproses
permohonan dengan metode pengesahannya melalui proses Tanda Tangan Elektronik.
Sebagai catatan, aplikasi ini telah terintegrasi dengan PSRe yaitu Tanda Tangan
Elektronik dari Kominfo.
Permohonan yang berada pada status ini, wajib di bubuhkan tanda tangan oleh
Pengesah yang dipilih pada saat admin memproses permohonan. Detail lengkapnya
ada pada langkah selanjutnya.

- Status Tersedia diambil/Download, merupakan proses dimana Pengesah telah
membubuhkan tanda tangan pada dokumen permohonan, dan tersedia untuk SKPD
yang selanjutnya dapat di Download/Unduh.



- Status Selesai, merupakan proses akhir permohonan, permohonan jika sudah di status
ini, berarti permohonan telah di download oleh SKPD yang bersangkutan, atau Admin
mendownloadkan.

Demikian status-status permohonan yang ada di aplikasi ini. Selanjutnya adalah daftar
fitur yang dapat anda gunakan di menu Permohonan Baru. Berikut daftarnya:

1. Melihat daftar permohonan

Berikut merupakan tampilan daftar permohonan yang telah diajukan oleh SKPD. Anda
dapat melakukan filter dengan mengklik tab diatas. Setiap tab mewakili progress
permohonan yang. Contohnya ketika permohonan sudah ditandatangani, secara
otomatis akan berpindah ke tab Tersedia di Ambil/Download.
Anda dapat mencari permohonan melalui Input Pencarian meliputi
- Jenis Permohonan
- Pengguna BMD
- Nomor Polisi

2. Mengajukan permohonan

Berikut cara mengajukan permohonan:
Dari menu navigasi anda pilih Permohonan Baru
Kemudian klik tombol Buat di pojok kanan atas



Kemudian anda pilih Nomor Polisi yang terlist dalam form input. Anda bisa mencari
dengan mengetikkan nomor polisi yang ingin anda cari.

Jika kendaraan ditemukan, akan langsung muncul detail dari kendaraan meliputi nomor
rangka, foto dan detail lainnya.



Kemudian sisanya anda tinggal memasukkan input sesuai dengan form selanjutnya



Sebagai catatan, jika anda melakukan permohonan untuk pembuatan STNK baru, anda
harus mengupload surat kehilangan. Seperti dibawah ini.

3. Mengubah permohonan

Anda bisa melakukan perubahan permohonan dengan dua cara
Pertama, anda bisa mengedit melalui tombol dengan icon 3 titik ini, anda klik, mana
akan muncul submenu dan pilih Ubah Permohonan



Yang kedua, anda bisa mengedit melalui detail permohonan, caranya anda klik
kendaraan yang anda ingin lihat, kemudian di pojok kanan atas, terdapat icon titik 3,
anda klik maka akan muncul submenu seperti dibawah ini, lalu klik Ubah.

Sebagai catatan, perubahan permohonan hanya bisa dilakukan ketika permohonan
berstatus permohonan baru.

4. Melihat detail permohonan

Anda bisa melihat detail permohonan hanya dengan mengklik baris permohonan pada
tabel, atau dengan mengeklik icon titik 3, kemudian klik lilhat detail



5. Memproses pengajuan permohonan

Sebagai catatan, permohonan memiliki 4 jenis yang berbeda.
- Permohonan Perpanjang STNK
- Permohonan Pembuatan STNK (Jika STNK sebelumnya telah hilang)
- Permohonan Perubahan Nomor Polisi
- Permohonan Perubahan Identitas Kepemilikan (Mutasi BMD)

Terdapat 2 cara untuk memproses permohonan.
Pertama, anda bisa melalui submenu, klik Proses Permohonan

Kedua dengan melihat detail permohonan terlebih dahulu, kemudian klik tombol Proses
Permohonan pada pojok kanan atas



Ketika anda mengklik tombol Proses Permohonan, akan muncul modal seperti dibawah
ini

Jika surat permohonan berjenis perubahan identitas kepemilikan, anda akan diminta
untuk menambahkan pemilik baru dan pemilik lama seperti dibawah ini



Sama halnya dengan jenis permohonan pembuatan STNK baru, anda diminta untuk
menginputkan nomor surat kehilangan sesuai dengan yang upload oleh SKPD terkait.



Catatan: anda dapat menemukan lampiran surat kehilangan di detail permohonan pada
tab dibawah ini

6. Melakukan tanda tangan elektronik

Sama dengan halnya proses permohonan, anda dapat melakukan tanda tangan
elektronik melalui dua cara, pertama pada submenu di tabel, dan di detail permohonan
pada icon 3 titik pojok kanan atas.



Pada saat anda melakukan tanda tangan digital, anda diminta untuk memasukkan
kredensial Pejabat yang sudah terdaftar TTE



7. Mendownload dokumen permohonan (Signed)

Ketika tanda tangan telah dibubuhkan, admin maupun SKPD yang bersangkutan dapat
mendownload hasil pdf melalui halaman detail permohonan maupun dari submenu



Catatan: Download TTE tidak dapat dilakukan jika surat permohonan belum dilakukan
Tanda Tangan Elektronik oleh Pejabat yang bersangkutan

Menu Arsip Surat
Melihat statistik riwayat permohonan

Anda bisa memfilter chart berdasarkan tahunnya dengan mengklil tombol tahun pada
ujung kanan.



1. Melihat daftar riwayat permohonan

Pada fitur Filter ini, kita dapat melihat arsip surat berdasarkan tahun dan bulan yang
diinginkan

2. Export data riwayat permohonan

Menu Ekspor digunakan untuk mengubah file arsip menjadi file Excel. Jika di klik,
sebuah jendela baru akan muncul dengan perintah untuk memasukkan nama file Excel
yang diinginkan



Menu Statistik Surat Pengantar

1. Melihat statistik riwayat permohonan

Menu ini dapat melihat statistik riwayat permohonan surat pengantar baik itu
permohonan pajak hidup, pajak mati, dan pajak kosong. Kolom disamping kiri tersedia
surat pengantar berdasarkan tahun, sementara kolom di samping kanan untuk melihat
surat pengantar sesuai bulan.



Jika salah satu bulan di klik, maka akan menampilkan data surat pengantar sesuai bulan
yang dipilih.

Fitur Search berfungsi untuk mencari plat Kendaraan, dan nama pejabat



Menu Jenis Surat

1. Melihat data jenis surat

Untuk melihat data jenis surat, pada fitur ini jenis surat dapat diubah dan dihapus.

Jika tombol ubah di klik, akan menampilkan jendela baru dengan nama jenis surat yang
sudah ada, kita dapat merubahnya dan klik ‘Simpan’.



Jika tombol hapus di klik, akan menampilkan jendela baru untuk meyakinkan pengguna
apakah benar-benar menghapus atau tidak, jika benar ingin menghapus, maka klik
tombol ‘Konfirmasi’.

Jika ingin membuat surat baru klik tombol Buat



Akan muncul jendela baru untuk membuat surat baru, jika selesai memberi nama surat
klik Buat, tombol Buat & buat lainnya digunakan jika membuat surat dalam jumlah
banyak, tombol tersebut yang di klik, maka jendela tersebut akan terus muncul setelah
membuat surat baru.

Menu Laporan BMD

1. Mencetak data BMD tiap SKPD

Untuk melihat laporan BMD, klik tombol Cetak Laporan untuk melihat laporan data
dalam bentuk pdf.



Menu Laporan Info Pajak

1. Melihat informasi pajak kendaraan

Fitur ini untuk melihat informasi pajak kendaraan, kita juga bisa melakukan filter
berdasarkan SKPD ataupun status pajak hidup atau pajak mati. Jika ingin mencetak,
klik tombol Cetak dokumen pada pojok kanan atas.

Menu BMD

1. Melihat daftar kendaraan

Pada side menu, ada klik menu BMD, maka akan muncul tampilan seperti dibawah ini.
Anda bisa melakukan pencarian berdasarkan Nomor Polisi atau nama SKPD



2. Menambahkan kendaraan baru

Pada halaman List Kendaraan BMD, di pojok kanan atas, klik tombol Buat. Kemudian
anda akan diarahkan untuk mengisi form pembuatan BMD baru seperti dibawah ini.
Anda tinggal mengisi sesuai dengan label dari tiap form. Sebagai catatan, untuk label
yang berbintang merah adalah wajib di isi.



2. Mengubah data kendaraan

Untuk melakukan proses edit, anda dapat mengklik baris BMD yang anda maksud,
maka akan tampil seperti dibawah ini

Jika dirasa sudah sesuai, anda dapat langsung mengklik tombol Simpan yang terletak di
bagian bawah form.

3. Mengubah nomor polisi

Anda dapat mengubah langsung nomor polisi kendaraan melalui submenu pada
halaman list BMD.



Kemudian akan muncul konfirmasi seperti dibawah ini



4. Melihat riwayat perubahan data kendaraan

Jika anda perlu mengetahui riwayat dari perubahan data kendaraan, anda dapat
melihatnya melalui detail BMD. Caranya silahkan buka submenu, lalu klik Riwayat
Perubahan

Catatan: nomor dalam riwayat perubahan menandakan total perubahan yang telah
terjadi pada BMD yang bersangkutan.
Berikut tampilan riwayat perubahan BMD



5. Mutasi kendaraan

Sama halnya dengan mutasi kendaraan, anda dapat melakukannya melalui submenu.
Pilih Mutasi BMD

Maka akan muncul tampilan seperti dibawah ini. Silahkan pilih SKPD yang dituju, dan
klik Konfirmasi jika merasa sudah benar



7. Melihat daftar kendaran yang sudah dihapus

Pada halaman List BMD, di pojok kiri atas, setelah pencarian, anda klik icon seperti
Filter Saringan. Kemudian pilih filter Hanya data yang dihapus. Maka akan muncul data
BMD yang terhapus



8. Mengembalikan kendaraan yang dihapus

Untuk mengembalikan BMD yang dihapus, baiknya ada sudah memfilter data yang
sudah dihapus seperti pada nomor 7 diatas. Kemudian klik submenu dan pilih
Kembalikan data



Menu Jenis BMD

1. Melihat daftar jenis BMD

Menu jenis BMD Untuk melihat data BMD, fitur ini setiap datanya dapat diubah dan
dihapus.

2. Menambahkan jenis BMD baru

Klik tombol Buat untuk menambahkan jenis BMD baru, akan muncul jendela baru seperti
gambar di atas, masukan jenis barang beserta nama barang, lalu klik tombol Buat



Menu Pejabat

1. Melihat daftar pejabat (pengesahan dokumen)

Pada menu pejabat, kita dapat melihat data-data pejabat, pangkat hingga NIP, untuk
menambahkan pejabat baru klik tombol Buat pada pojok kanan atas.

"Saat menambahkan pejabat baru, akan muncul jendela seperti gambar di atas. Formulir
yang tersedia mencakup pengisian posisi jabatan, NIP, Golongan, Nama Pejabat, dan
Pangkat. Klik tombol 'Buat' untuk menyimpan data pejabat baru.



2. Mengaktifkan TTE (Tanda Tangan Elektronik) untuk pejabat

Untuk mengaktifkan TTE (Tanda Tangan Elektronik) pada menu pejabat, klik ikon tiga
titik di awal data pejabat. Akan muncul tiga opsi perintah: Aktivasi TTE, Ubah, dan
Hapus. Pilih opsi 'Aktivasi TTE' untuk melanjutkan

Menu SKPD

1. Melihat daftar SKPD

Menu ini untuk melihat jenis SKPD, setiap data dapat diubah dan dihapus. Jika anda
ingin membuat SKPD baru, klik tombol ‘Buat’ pada pojok kanan atas.



2. Menambahkan SKPD baru

Setelah klik tombol ‘Buat’, maka jendela baru muncul, dan terdapat perintah untuk memasukan
SKPD beserta Kode, klik ‘Buat’ untuk menyimpan.

Menu Pencadangan

1. Mencadangkan data

Klik pada tombol Buat Cadangan, secara otomatis sistem akan melakukan
pencadangan data aplikasi. Pencadangan data meliputi semua laporan yang ada di
aplikasi dan hasil dump database

Menu Logs

1. Melihat aktifitas log aplikasi

Ketika terjadi kesalahan pada aplikasi, anda dapat memeriksa log error yang terjadi
dengan mengakses halaman ini. Log ini dilengkapi filter untuk melihat log berdasarkan
tanggal.



Menu Pengguna

1. Menambahkan pengguna baru

Pada halaman ini, di pojok kanan atas, klik tombol Buat

Maka akan tampil halaman seperti dibawah ini. Kemudian anda tinggal mengisi data
pengguna sesuai dengan label form yang tersedia. Jika Hak Akses merupakan
Member, anda harus memilih SKPD dari pengguna tersebut. Selain Hak Akses Member,
ada dapat mengkosongkan input SKPD



2. Mengubah password pengguna

Silahkan klik user yang anda ingin ubah passwordnya. Kemudian isi Password baru, dan
Konfirmasi Password Baru. Jika dirasa sudah benar, anda dapat langsung mengklik
tombol Simpan.

3. Mengubah data pengguna

Langkah ini kurang lebih sama dengan cara mengubah password diatas, lakukan
perubahan data yang ingin anda rubah, kemudian klik tombol Simpan.



4. Akses data pengguna tanpa login

Terkadang, anda ingin mengecek akun pengguna lain yang mungkin dalam masalah,
atau melakukan hal lain yang mungkin pengguna mengalami keterbatasan. Tetapi anda
tidak tahu password dari akun pengguna yang bersangkutan. Anda dapat langsung
masuk melalui menu tombol aksi ini.

Setelah anda klik, maka akan muncul tampilan seperti dibawah ini.

Jika sudah selesai, dan anda ingin logout, ada tinggal menekan tombol Tinggalkan


