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Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas tersusunnya
Buku Pedoman Penggunaan Aplikasi SAPA JIWA. Buku ini
menjadi panduan bagi tenaga kesehatan dalam menggunakan € SAPA Uiwa
sistem digital untuk pemantauan kepatuhan terapi dan y Py

perkembangan pasien kesehatan jiwa di tingkat puskesmas. R

Total Pasien

- 125

Pasien axuf
Aplikasi SAPA JIWA hadir sebagai inovasi dalam mendukung -, 98
pelayanan kesehatan jiwa yang lebih terintegrasi, sistematis,
dan berkesinambungan. Melalui aplikasi ini, diharapkan tenaga
kesehatan dapat melakukan pemantauan terapi obat, kondisi
emosi pasien, serta melibatkan keluarga dan jejaring pelayanan

secara lebih optimal.
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Kami berharap buku pedoman ini dapat memberikan

kemudahan dalam memahami alur penggunaan aplikasi,

mulai dari pendataan pasien, pemantauan, hingga evaluasi

dan tindak lanjut, sehingga pelayanan kesehatan jiwa di a
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Kami menyadari bahwa buku ini masih memerlukan
penyempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran
yang membangun sangat kami harapkan untuk
pengembangan di masa yang akan datang.

Semoga buku pedoman ini dapat menjadi referensi
yang bermanfaat bagi seluruh tenaga kesehatan
dan pihak terkait.

Tanah Laut, 2026
Penulis,

apt. Suryo Anggoro Pamungkas, S. Farm
NIP. 19920512 202203 1 002
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Tujuan Pengembangan SAPA JIWA

Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kesehatan Jiwa di Puskesmas

Tujuan SAPA JIWA adalah meningkatkan kualitas pelayanan ”
kesehatan jiwa melalui sistem pencatatan dan pemantauan )

yang terstruktur.

o Pendataan Pasien e Monitoring Terapi e Evaluasi Kondisi Pasien

< v A
v

Mendata seluruh pasien Memantau kepatuhan minum Menilai perkembangan kondisi
kesehatan jiwa secara lengkap, obat, kondisi emosi, dukungan pasien berdasarkan hasil
akurat, dan terstruktur keluarga, dan efek samping pemantauan, termasuk status
melalui sistem digital. secara berkala. risiko dan perubahan emosi.

o Pendampingan Keluarga

Menyediakan laporan hasil pemantauan
sebagai bahan evaluasi program dan
pengambilan keputusan dalam pelayanan
kesehatan jiwa.

Melibatkan dan mendukung keluarga
sebagai pendamping dalam proses terapi
dan pemantauan pasien.
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Bersama SAPA JIWA,
mewujudkan pelayanan

kesehatan jiwa yang lebih baik,
terencana, dan berkesinambungan.

SAPA JIWA

D T ap—
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SAPA JIWA

Sistem Pemantauan Kepatuhan dan Efektivitas
Terapi Obat Pasien Kesehatan Jiwa

Tampilan Utama SAPA JIWA

Mengenal halaman utama dan menu navigasi aplikasi

UPTD Puskesmas Kait-Kait
Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut

L

BAB 2 |

Setelah berhasil mengakses aplikasi melalui browser, akan tampil halaman utama SAPA JIWA.
Halaman ini berisi menu navigasi dan ringkasan data pemantauan pasien.
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Grafik Rata-rata Kepatuhan Per Bulan Indikator Pemantauan & Risiko

Distribusi penanda evaluasi dan skor keluarga
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Dashboard Data Pasien Pemantauan Riwayat & Laporan

Menu untuk mencatat Menu untuk melihat

Menampilkan ringkasan
data pelayanan,

seperti jumlah pasien,
pemantauan, grafik
kepatuhan, indikator
risiko, dan distribusi
kartu emosi.

Tips: Gunakan menu navigasi di bagian atas untuk
;7 berpindah antar fitur sesuai kebutuhan.

Menu untuk mengelola
data pasien, menambah
pasien baru, dan melihat
daftar pasien yang sudah
terdaftar dalam sistem.

Buku Pedoman Penggunaan Aplikasi SAPA JIWA

hasil pemantauan
kepatuhan terapi obat,
kondisi emosi, dukungan
keluarga, dan tindak
lanjut pasien.

riwayat pemantauan,
rekap data, dan laporan
hasil evaluasi pasien.

SAPA JIWA
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Terapi Obat Pasien Kesehatan Jiwa

Melihat ringkasan data dan perkembangan pelayanan

BAB 3 Dashboard SAPA JIWA &‘

Dashboard memberikan gambaran cepat mengenai kondisi pelayanan kesehatan jiwa dan membantu
petugas melakukan evaluasi berdasarkan data yang tersaji secara real-time.
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SAPA JIWA

Sistem Pemantauan Kepatuhan dan Efektivitas Terapi Obat Pasien Kesehatan Jiwa - Puskesmas

Dashboard Data Pasien Pemantauan Riwayat & Laporan
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Distribusi penanda evaluasi dan skor keluarga
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Total Pasien Pasien Aktif Total Pemantauan Rata-rata Kepatuhan
Menampilkan jumlah Menampilkan jumlah Menampilkan jumlah Menampilkan persentase
seluruh pasien yang telah pasien yang masih kegiatan pemantauan rata-rata kepatuhan pasien
terdaftar dalam sistem mendapatkan pemantauan yang telah dilakukan dalam menjalani terapi
SAPA JIWA. pelayanan. oleh petugas. obat.

e Iﬁ Grafik Rata-rata Kepatuhan 0 @ Indikator Pemantauan & Risiko 0 @ Distribusi Kartu Emosi
Menampilkan tren perkembangan Menunjukkan jumlah pasien yang Menampilkan sebaran kondisi
rata-rata kepatuhan pasien per bulan perlu evaluasi dan hasil penilaian emosi pasien berdasarkan hasil
sehingga memudahkan petugas Family Medication Score yang pemantauan, seperti tenang,
melihat perubahan kondisi kepatuhan menggambarkan dukungan cemas, mudah marah, dan
terapi. keluarga dalam terapi pasien. lainnya.

Tips: Gunakan data pada dashboard sebagai bahan
evaluasi rutin dan dasar dalam menentukan tindak lanjut
pelayanan pasien kesehatan jiwa.

Buku Pedoman Penggunaan Aplikasi SAPA JIWA



Sistem Pemantauan Kepatuhan dan Efebtivitas Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut |
Terapi Obat Pasien Kesehatan Jiwa

‘ Pengelolaan Data Pasien

Menambahkan dan melihat data pasien kesehatan jiwa

2 SAPA JIWA UPTD Puskesmas Kait-Kait 3

Menu Data Pasien digunakan untuk mengelola informasi seluruh pasien yang mendapatkan
pelayanan kesehatan jiwa di Puskesmas. Petugas dapat menambahkan pasien baru, mengubah
data, serta melihat daftar pasien yang sudah terdaftar.
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SAPA JIWA

Sistem Pemantauan Kepatuhan dan Efekiy erenl OR :sien Kesehatan Jiwa « Puskesmas

Pilih Jenis Kelamin dan Diagnosis
Pilih jenis kelamin dan masukkan diagnosis utama

Alamat lengkap... (ICD-10).

Isi Data Keluarga Pendamping dan Kontak
Masukkan nama pendamping dan nomor kontak
yang dapat dihubungi.

AN

O00000000

Catatan Klinis Awal

Isi Alamat dan Catatan Klinis Awal
Masukkan alamat lengkap dan catatan medis awal
jika ada.

Catatan medis/riwayat obat...
#

9 Simpan Pasien

Dashboard E Data Pdsien t Pemantauan Riwayat & Laporan
W s e s . { =
________________________________________________ 2 Langkah-langkah Menambahkan Pasien
{ i \
eTambah Pasien Baru ; Baru
ID Pasien* Nama Pasien* ; Klik menu Data Pasien
| Pilih menu Data Pasien pada bagian atas halaman.
Contoh; P001 Nama lengkap I
! Isi ID Pasien
NIK/ NRM Tanggal Lahir | Masukkan kode atau nomor identitas pasien
V (contoh: P001).
Nomor Rekam Medis / NIK 09/29/2026 = |
| Isi Nama Pasien
Jenis Kelamin Diagnosa (ICD-10) ! Masukkan nama lengkap pasien.
Pilih v Contoh: Schizophrenia (F20) ! Isi NIK / NRM
| Masukkan Nomor Induk Kependudukan atau
Nama Keluarga/Pendamping No. Kontak Pendamping : Nomor Rekam Medis.
| -
Nama pendamping No HP/Telp ' Pilih Tanggal Lahir
‘ Klik ikon kalender untuk memillh tanggal lahir.
Alamat |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|

Klik Simpan Pasien
Setelah semua data terisi, klik tombol Simpan Pasien
untuk menyimpan data ke sistem.

°Jaftar Pasien Terdaftar
D Nama Diagnosa Pendamping Status
RM-88838  Aveses F20 - Schizophrenia Ada Keluarga Aktif w Daftar Pasien Terdaftar
RM-88841 o F20 - Schizophrenia Ada Keluarga Aktif Menampilkan seluruh pasien yang telah
didaftarkan dalam sistem, lengkap dengan
X SR - i i . T .
RM-88842 C F20 - Schizophrenia Ada Keluarga Aktif informasi diagnosa, pendamping, dan status.
RM-88843 e F20 - Schizophrenia Ada Keluarga Aktif

Tips Penggunaan

+ Pastikan data diisi lengkap dan benar. « Perbarui data pasien secara berkala.
= + Gunakan data pendamping yang dapat dihubungi. « Data pasien dapat diubah melalui menu daftar pasien.

Buku Pedoman Penggunaan Aplikasi SAPA JIWA 4
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Pemantauan Kepatuhan Terapi Obat

Melakukan pencatatan perkembangan pasien secara berkala

Petugas melakukan pencatatan perkembangan pasien secara berkala

Q e A . i & .

9 untuk memastikan kesinambungan terapi. Data yang dicatat meliputi
kepatuhan minum obat, kondisi emosi, dukungan keluarga, dan tindak lanjut.

@& SAPAJIWA

Sistem Pemantauan Kepatuhan dan Eletdivies Terapi CRat Fosien Kesehetan Jiwa « Puskesmas

Dashboard Data Pasien Pemantauan

Riwayat & Laporan

Form Pemantauan Terapi Obat

Pencatatan ini bersifat administratiif dan non-klinis untuk memandu dukungan apoteker, bukan pengganti diagnosis medis resmi.

o Pasien* e Bulan Evaluasi*

Pllih pasien
Q Kepatuhan Obat (0-100%)* Petugas / Apoteker*

0-100 Nama & Gelar Petugas
o Kartu Emosi Pasien*
- - ZZ 258
& £ % & o W
Tenang Biasa saja Cemas Mudah marah Mengantuk berlebihan Tidak enak badan
Family Medication Score (0-2 per indikator)
Mengingatkan minum obat Mengambil obat ke puskesmas Melaporkan efek samping Mendampingi kontrol
0 v 0 v 0 v 0 v
Kategori: Rendah 0-2 (Edukasi & Monitonng): Sedang 3-5 (Edokasi), Balk -8 (L4mbar Komksmyr

Tindak Lanjut o Catatan Petugas

Contoh: Lanjut Terapi / Konseling Catatan tambahan...

p

Simpan Pemantauan

Pilih Pasien

Memilih pasien dari daftar
pasien yang teraaftar.
Setelah dipilih, nama pasien
akan muncul otomatis.

Kartu Emosi Pasien

Mencatat kondisi emosi pasien
saat pemantauan, seperti tenang.
biasa saja, cemas, mudah marah,
mengantuk berlebihan, atau
tidak enak badan.

]

Bulan Evaluasi

Menentukan bulan dan
periode pemantauan
pasien.

'«) Family Medication Score

w1

\ 5 Dengan pencatatan yang terstruktur,
perkembangan pasien dapat dipantau dengan baik
sehingga terapi berjalan efektif dan berkesinambungan.

Menilai dukungan keluarga
dengan mengisi 4 indikator
(0-2) sesuai kondisi pasien:
mengingakan minum obat,
mengambil obat ke puskesmas,
melaporkan efek samping, dan
mendampingi kontrol.

Buku Pedoman Penggunaan Aplikasi SAPA JIWA

o a Kepatuhan Obat

O

Mencatat persentase
kepatuhan pasien dalam
menjalani terapi obat
(0-100%).

Tindak Lanjut

Mencatat rencana tindak lanjut
sesuai hasil pemantauan,
misalnya lanjut terapi, konseling.
edukasi keluarga, atau

kontrol ulang.

Catatan Petugas

Dokumentasi tambahan
terkait kondisi pasien, respon
terapi, atau hal-hal khusus lainnya.
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Menggunakan Kartu Emosi

UPTD Puskesmas Kait-Kait *
Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut | &

Pemantauan Kondisi Emosi Pasien

Fitur kartu emosi membantu petugas mencatat kondisi psikologis pasien sebagai bahan evaluasi dan
penentuan tindak lanjut pelayanan. Pemilihan kartu emosi dilakukan saat mengisi data pemantauan pasien

di aplikasi SAPA JIWA.

SAPA JIWA

Dashboard Data Pasien Pemantauan Riwayat & Laporan

Kondisi Emosi Pasien*

\ 2 2
(o o o0
= a.3) Q
Tenang Biasa saja Cemas Mudah marah

Pilihan Kartu Emosi dan Penjelasan

O =~ O
£

P L~

Pasien merasa tenang,
stabil, dan tidak ada keluhan
emosional yang menmijol.

BIASA SAJA

Pasien dalam kondisi
emosi normal, tidak ada
perubahan signifikan.

o MUDAH MARAH e MENGANTUK

C‘K &23 zli

Pasien mudah marah,
emosi tidak stabil, atau
mudah tersinggung.

0 Catatan Penting

* Pilih kartu emosi sesuai hasil observasi dan wawancara dengan pasien.
* Kartu emosi dapat berubah pada setiap kunjungan pemantauan.

- zZz

Pasien tampak mengantuk

bersemangat.

¢ Informasi ini menjadi bahan evaluasi dalam menentukan tindak lanjut pelayanan.

Buku Pedoman Penggunaan Aplikasi SAPA JIWA

Sistem Pemantauan Kepatuhan dan Efektivitas Terapi Obat Pasien Kesehatan Jiwa ¢ Puskesmas

eMe

berlebihan, lesu, atau kurang

Z
ﬂ_. ! (o D
';'." \ @60 /
-~ \ ~V:/7
Mengantuk Tidak nyaman
CEMAS

Pasien tampak cemas,
gelisah, atau merasa
khawatir berlebihan.

e TIDAK NYAMAN

() z
OF] pa\ =
e o

—

Pasien merasa tidak enak
badan, pusing, atau ada
keluhan fisik yang mengganggu
aktivitas.
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Riwayat dan Laporan SAPA JIWA
Melihat perkembangan, rekap data, dan mencetak laporan

Menu laporan membanta petugas melihat perkembangan pasien, memantau hasil evaluasi,
serta mendukung penyusunan laporan program kesehatan jiwa di Puskesmas.

@ SAPA JIWA

Sistern Pemantauan Kepatuhan dan Efektivitas Tarapi Obat Pasien Kesehatan Jiwa

Dashboard Data Pasien Pemantauan Riwayat & Laporan
> &5 Cetak
Riwayat & Ekspor Laporan Semua pasien v Eadocin
Timestamp D Nama Bulan Kepatuhan Status Risiko Emosi Skor Keluarga Tindak Lanjut Petugas
2025-09-01 RM-88838 Atk Sep 2025 80% Terpantau Tenang 7/8 Kontrol rutin Petugas 1
2025-08-01 RM-88838 Ashtetck Agu 2025 75% Terpantau Cemas 6/8 Edukasi keluarga Petugas 1
20250701  RM-88838 Avrvash Jul 2025 60% Terpantau x:?:: 5/8 Kunjungan ulang Petugas 2
2025-06-01 RM-88838 Py Jun 2025 80% Terpantau Tenang 7/8 Kontrol rutin Petugas 1

a 8@2 Filter Pasien o @ Ekspor Excel (CSV) o é Cetak Laporan
-

Pilih pasien tertentu atau Mengunduh data laporan dalam Mencetak laporan pemantauan
tampilkan semua pasien untuk format Excel (CSV) untuk dalam format PDF untuk
melihat riwayat pemantauan. keperluan analisis dan pelaporan. dokumentasi.

o .. i Grafik Perkembangan Kepatuhan e Rekap Data Pasien
s =

Menampilkan tren rata-rata kepatuhan pasien Menampilkan ringkasan jumlah pasien dalam
setiap bulan.

sistem.
Rata-rata Kepatuhan Per Bulan
@ Rata-rata Kepatuhan (%) Total Pasien Pasien Aktif
202
13 a 13 & 13
60
40
20 Total Pemantauan b » Rata-rata Kepatuhan
0 — |'|| [+)
e 2028 <& 2025 5 202° Y 208° i 2029 ce0 2025 234 87.3 /0
G :: Riwayat Pemantauan o Laporan Evaluasi
om® Menampilkan seluruh hasil pemantauan pasien ==| Data laporan dapat digunakan sebagai bahan
secara kronologis, termasuk kepatuhan, status risiko, evaluasi program kesehatan jiwa di Puskesmas,
kondisi emosi, skor keluarga, dan tindak lanjut. laporan bulanan, maupun laporan tahunan.
Tips Penggunaan
C * Gunakan filter pasien untuk melihat data lebih spesifik.
3 » Lakukan ekspor data secara berkala.

« Simpan laporan sebagai dokumentasi dan bahan evaluasi program.

Buku Pedoman Penggunaan Aplikasi SAPA JIWA
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Obat Pasien Kesehatan Jiwa

Alur Penggunaan SAPA JIWA

Tahapan penggunaan aplikasi dari awal hingga pelaporan &

Alur penggunaan SAPA JIWA menggambarkan tahapan kerja petugas dalam mengelola data pasien,
melakukan pemantauan, evaluasi, tindak lanjut, hingga pembuatan laporan secara sistematis.

Data Pasien Tambah Pasien Baru

Petugas menambahkan dan ohage ey esen
mengelola data pasien kesehatan
jiwa, meliputi identitas, diagnosis,

- Ni R T i
keluarga pendamping, dan sz Ro00s Lake
informasi kontak. Nomor Rekam Medts / NIK 09/29/2026 5
: Form Pemanta
Pemantauan Terapi -
Bulan Evaluasi Kepatuhan Obat

Petugas melakukan pencatatan
hasil pemantauan secara berkala, Sep 2025 - 80% v
meliputi kepatuhan obat, kondisi

R Status Risiko Kartu Emosi
emosi, dukungan keluarga, dan
efek samping. Rendah v & Tenang v
. s e Indikator Pemantauan & Risiko
Evaluasi Kondisi
Status Risiko Rendah

Petugas menilai perkembangan
pasien berdasarkan hasil Kartu Emosi & Tenang
pemantauan, termasuk status

oo o > Skor Keluarga [
risiko, kondisi emosi, dan skor L
dukungan keluarga. Perlu Evaluasi 0

o * Tindak Lanjut
Tindak Lanjut
3 Kontrol rutin v
Petugas menentukan tindak
lanjut sesuai hasil evaluasi, Catatan

seperti konseling, kunjungan
ulang, edukasi keluarga, atau
rujukan.

Edukasi keluarga dan kontrol ulang
1 bulan lagi.

Riwayat & Ekspor Laporan

Laporan z 4 Ekspor | Cetak
Semua pasien i Excel (CSV) Laporan

Petugas melihat riwayat

pemantauan, merekap data, dan Timestamp 10 Nema  Bulan  Kepatuhan  Emosi  Tindak Lanjut
mencetak laporan sebagai bahan

evaluasi program kesehatan jiwa.

72 * Lakukan pemantauan secara rutin dan tepat waktu.
m » Pastikan data yang dinput lengkap dan benar.

» Gunakan laporan sebagai bahan evaluasi dan tindak lanjut pelayanan.
Koordinasikan dengan keluarga pasien untuk hasil yang lebih optimal.
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Obat Pasien Kesehatan Jiwa

Penutup

Bersama Wujudkan Pelayanan Kesehatan Jiwa yang Lebih Baik

Dengan SAPA JIWA,

pelayanan kesehatan jiwa

menjadi lebih mudah dipantau,

terdokumentasi, dan
_be kesinambungan.

Lebih Mudah Dipantau

Perkembangan pasien dapat
terlihat secara berkala dan real-time.

e f Terdokumentasi
- Seluruh data pemantauan tersimpan
;;.w' secara sistematis dan aman.

Berkesinambungan

Mendukung pelayanan kesehatan jiwa
yang berkelanjutan dan terintegrasi.
> o -

SUKYD ANGGORO P

SAPA JIWA

fesheced

>y R - i i o
A SAPA JIWA - SAPA JIWA
‘r / Moy apo + Meardarmprsy « Mermatou /

P - P! Menyapa
/ : Mendampingi
/ Al - > Memantau

"%, Menyapa Mendampingi Memantau
v ‘/(“ ' Dengan empati Pasien, keluarga, Secara berkala
£ #’ dan kepedulian ‘ dan lingkungan dan berkesinambungan

UPTD Puskesmas Kait-Kait
Dinas Kesehatan Kabupaten Tanah Laut

SAPA JITWA

/%euya,oa . ;Wrndam/nnf}:f . 7'/‘7r:mar.fau,
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